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支付和发票查询

多种查询方式，可输入发票号码/提单号/支付订单号，或者按照提交支付订单的时间段检索，可以查看所

有相关订单的支付状态和开票信息，还提供支付订单、分票清单和流水单下载。

如“待付款”状态，提供“网上支付”快速入口。

如果申请开具的是电子发票，发票生成后，可在开票状态”列点击【下载】获取电子发票。( 注意：浏览

器不要拦截来自平台的弹跳窗口 )

※程序入口

1）通过电子商务主页: 费率与费用  支付和发票查询

2）通过电子商务一级菜单“费率与费用” 二级菜单“发票清单查询”

小贴士：

点击网站上方的蓝色一级菜单，例如“出口”“进口”等可快速进入【网站地图】，查找您的界面更加方

便。

界面标题 Guide 小图标点击链接此界面的操作指南。并且有快捷链接进行跳转。

※筛选方式

①订单申请时间段

②发票号

③提单号

④支付订单号

※查询方法

1）选择您的查询方式，点击“查询”。



2 / 4

1）可以查看到相应的发票号清单，标注订单 ID、金额、币种、支付状态、开票状态、发票号码、申请开

票单位、税号、开票日期及备注。

清单内有很多功能：

1、可点击“查看明细”了解最细分的清单。

2、如果电子发票有记录，会在开票状态列出现“电子发票下载”字样，点击即可生成发票 pdf 文件。

3、如有提单号查询，同一票提单号开多张发票，可以点击具体发票号查询清单明细。

4、如果是网上确认费用和发票信息，但是未付款。等到需要付款时，可在此处找到相应订单，点击“线

上支付”进入网银 B2B。 或者在未付款状态下可取消订单。

2）费用清单列出所有费用明细（船名航次、费用名称、费用代码、单价、数量、金额、币种等），最下

方有费用合计数。

3）提供支付订单、分票清单和流水单 PDF 下载。
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