
1 / 1

服务评价
可针对单提号在锁船出运后提交服务评价和迭加追评。

※程序入口

1）通过网厅主页:增值服务  服务评价

2）通过网厅主页:网站地图  增值服务  服务评价

3）在途径 1或 2到达页面后，点击右上角爱心收藏该页面，再次登录可在我的工作台内快速跳转

※筛选方式

①提单创建时间段

②船名航次

③提单号

※查询方法

1）选择您的查询方式，点击“检索”。优先级:提单号 > 船名航次（需要勾选）> 时间段。

2）可以查看到相应的提单列表清单，标注提单号、目的地、船名航次、评价及反馈等。
筛选状态分为待评价、已评价、待处理、处理中、已解决及全部，可点击后过滤筛选。

3）如果已有反馈信息，可在列表内列出详情，并且可以追评。如首次进行评价，可点击提单号编辑或者
右侧“评价”进入留言区。留下联系人姓名、电话、邮箱以便我司联系沟通。通过四个方面（船期、集装

箱、单证、客户）进行点评和备注说明。

提交评价后，我们后台会及时通知口岸人员，尽快为您服务。


